
 
 

Zarządzenie nr 26/2021 

DYREKTORA 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawierciu 

z dnia 26 maja 2021 r. 

 

 

w sprawie: wprowadzenia Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Zawierciu  

 

 

Na podstawie: § 13 ust. 2 oraz § 48-50 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Zawierciu stanowiącego załącznik do Zarządzenia nr 32/2020 

Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawierciu z dnia 20 sierpnia 2020 r. 

oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

 

 

 

- zarządzam - 

 

§ 1 

Wprowadzam do stosowania Procedurę przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków  

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Zawierciu stanowiącą Załącznik do niniejszego 

zarządzenia. 

 

§ 2 

Nadzór nad realizacją zarządzenia powierzam kierownikowi Działu Organizacyjno – 

Prawnego, a jednocześnie zobowiązuję Kierowników poszczególnych komórek 

organizacyjnych do zapoznania podległych pracowników z procedurą. 

 

§ 3 

 

Traci moc zarządzenie nr 15/2015 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  

w Zawierciu z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu w sprawie 

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków w Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Zawierciu. 

§ 4 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.                                                                                    
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