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DG.261.25.2022       
UMOWA nr …............ 

PROJEKT 
 

na świadczenie usług pogrzebowych zmarłym, których pochowanie zleca Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Zawierciu 
zawarta w dniu ….......... r. w Zawierciu pomiędzy: 
Gminą Zawiercie -  Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zawierciu przy ul. Piłsudskiego 47 
NIP 649-22-86-197,  reprezentowanym przez Panią Martynę Tyszczak - Sołtysik – Dyrektora MOPS 
Zawiercie, zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
a 
………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”  
o następującej treści 

§1 
 
Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu postępowania w trybie „Zapytania ofertowego”, 
w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza. 
 

§2 
 

1. Zamawiający przewiduje zlecenie realizacji sprawiania pogrzebów w następujących ilościach:  
- zmarłym - w wielkości orientacyjnej 15 pogrzebów 
- dzieciom martwo urodzonym /pogrzeb zbiorowy/  – 1 pogrzeb rocznie. 

2.  Ze względu na szczególny charakter usług jakimi są usługi pogrzebowe, rzeczywista liczba    
     dokonanych pochówków może ulec zmianie. Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia lub     
     zwiększenia ilości pogrzebów, co nie będzie stanowiło podstawy do odstąpienia od zawartej  
     umowy oraz nie będzie powodować roszczeń ze strony Wykonawcy. 
 

§3 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi sprawienia pogrzebu. Przez świadczenie      
   usług w zakresie sprawiania pogrzebu na zlecenie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w   
   Zawierciu w ramach realizacji zadań własnych gminy rozumie się: 

 

1) Przechowanie ciała lub szczątków ludzkich w chłodni;  

2) Przygotowanie ciała lub szczątków ludzkich do pochówku, łącznie z ubraniem zwłok; 

3) Zapewnienie nowej kompletnej bielizny, odzieży i obuwia dla zmarłego; 

4) Zapewnienie trumny drewnianej (trumna sosnowa) z podstawowym wyposażeniem tj. 
poduszka i obicie trumny od wewnątrz materiałem wraz z wiązanką na trumnę z żywych 
kwiatów  bądź zapewnienie urny na spopielone zwłoki; 

5) Zapewnienie tabliczki imiennej; 

6) Zapewnienie krzyża drewnianego; 

7) Zapewnienie miejsca na grób (opłata za miejsce + koszt wykopania grobu i  zamknięcia grobu 
– bez względu na porę roku); 

8) Zapewnienie i rozwieszenie nekrologów w co najmniej dwóch miejscach na terenie miasta; 

9) Zapewnienie autokarawanu do przewiezienia zwłok lub szczątków ludzkich do miejsca 
pochówku; 

10) Zapewnienie ceremonii pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarłego;  

11) Zapewnienie uczestnictwa  odpowiedniej ilości  żałobników; 

12) Zapewnienie przewozu osoby odprawiającej ceremonię pogrzebową  
(ksiądz, urzędnik - w zależności od wyznania zmarłego); 

13) W przypadku sprawiania  pogrzebu osobie zmarłej, szczątkom ludzkim oraz pogrzebów dzieci 
martwo urodzonych które poddane zostaną kremacji rozumie się  wszystkie czynności  
związane z procesem spopielenia zwłok lub szczątków ludzkich oraz organizacją godnego 
pogrzebu. 

14) W przypadku sprawiania pogrzebu zbiorowego dzieci martwo urodzonych, które poddane 
zostaną kremacji rozumie się wszystkie czynności związane z organizacją godnego pogrzebu. 
Pochówek taki zorganizowany będzie nie więcej niż dwa razy do roku w specjalnej mogile 
dedykowanej dzieciom nienarodzonym. 
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2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ceny jednostkowej usługi przez cały czas trwania   
    umowy, z wyłączeniem ustawowej zmiany stawki VAT. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o ustawowej zmianie stawki  
    VAT. 
4. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę niektórych elementów składających się na   
    całość usługi pogrzebowej -  wynagrodzenie Wykonawcy za sprawienie pogrzebu zostanie    
    pomniejszone o wartość niezrealizowanego elementu usługi pogrzebowej zgodnie z  
    Formularzem cenowym nr 1 i nr 2, które stanowią integralna część umowy. 
5. Przy zlecaniu realizacji konkretnego pogrzebu Zamawiający zastrzega sobie możliwość  
    rezygnacji z niektórych elementów usługi pogrzebowej, co nie będzie stanowiło odstąpienia od  
    zawartej umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy  za sprawienie pogrzebu będzie pomniejszone o  
    wartość nie zrealizowanego  elementu usługi pogrzebowej zgodnie z Formularzem cenowym     
    nr 1 i nr 2 , stanowiącymi załączniki do niniejszej umowy. 
6. W razie wystąpienia konieczności wykonania innych czynności wchodzących w zakres usługi  
    pogrzebowej   - a nie wymienionej w opisie usługi, Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić je –  
    wraz  z ceną z Zamawiającym.  
7. Podstawą do naliczania wynagrodzenia jest oferta Wykonawcy. 
 

1) Cena pogrzebu osoby /szczątków/ dziecka martwo urodzonego wraz  z miejscem 
pochówku na cmentarzu parafialnym lub komunalnym w Zawierciu nie może być wyższa 
niż przedstawiona w Formularzu cenowym nr 1 stanowiącym załącznik do Oferty i 
stanowiącym integralna część umowy : 

 
cena brutto : …................... zł 
słownie : …..................................................... zł 00/100 

 
2) Cena pogrzebu zbiorowego dzieci martwo urodzonych nie może być wyższa niż 

przedstawiona w Formularzu cenowym nr 2 stanowiącym załącznik do Oferty i 
stanowiącym integralna część umowy : 

 
cena brutto : ….................... zł 
słownie : …..................................................... zł 00/100  
 

3) Cena pogrzebu finansowanego z zasiłku pogrzebowego wypłaconego przez Zakład  
Ubezpieczeń Społecznych w związku z posiadaniem przez beneficjenta OPS własnego  
świadczenia, nie może przekroczyć wysokości zasiłku pogrzebowego. 

 
8. Miejsce pochówku : cmentarz komunalny  lub parafialny w Zawierciu. 

 
§4 

Wykonawca zobowiązuje się do starannego i rzetelnego wykonywania kompleksowej usługi 
pogrzebowej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie, w szczególności zgodnie z: 
- ustawą z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1947 z     
  późn. zm.), 
- rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 września 2021 r.  w sprawie postępowania ze zwłokami    
  i szczątkami ludzkimi ( t. j. Dz.U. z 2021 poz. 1910 ), 
- rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania   
  zwłok i szczątków (Dz. U. z 2011 r. nr 75, poz. 405 z późn. zm.),  
  jak również zgodnie z pozostałymi obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, normami      
etycznymi oraz z powszechnie przyjętymi zasadami wykonywania usługi o tym charakterze. 

Transport zwłok będzie odbywał się zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 
2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich ( Dz. U. 
2007 Nr 249 poz. 1866) oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia 2020 r. 
zmieniającym rozporządzenie w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkim 
/rozporządzenie dotyczy postępowania w przypadku zwłok osób zmarłych na chorobę wywołaną 
wirusem SARS-CoV-2 (COVID-19) / Dz. U. z 2020 r. poz. 585, jak również zgodnie z pozostałymi 
obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, normami etycznymi oraz powszechnie przyjętymi 
zasadami wykonywania usługi o tym charakterze oraz na warunkach i zgodnie z postanowieniami 
wynikającymi z niniejszej umowy, opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Zapytaniu ofertowym i 
złożoną przez Wykonawcę ofertą. 



3 
 

 
§5 

1. Podstawą do świadczenia usługi przez Wykonawcę stanowić będzie pisemne zlecenie wystawione   
    przez  Zamawiającego, składane przez upoważnionego pracownika, określające: miejsce pochówku     
    oraz zakres wykonania usługi – wzór zlecenia w załączeniu. 
2. W sprawie organizacji pochówku zbiorowego dzieci martwo urodzonych Wykonawca będzie  
    kontaktował się z wyznaczoną osobą ze strony Szpitala Powiatowego w Zawierciu. Osobę do  
    kontaktów wyznaczy Szpital w porozumieniu z Zamawiającym, o czym Wykonawca zostanie przez   
    Zamawiającego powiadomiony. 
3. Pochówek zbiorowy dzieci martwo urodzonych odbywać się będzie raz w roku. O terminach i  
    miejscu pochówku Wykonawca zostanie powiadomiony pisemnie przez Zamawiającego. 
4. Wykonawca przystąpi do realizacji usługi nie później niż w ciągu 3 dni od daty zgłoszenia     
    /przesłania zlecenia przez Zamawiającego,  z  zastrzeżeniem art. 9  ust.1 Ustawy o  cmentarzach i  
    chowaniu zmarłych oraz rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia 2020 r.  
    zmieniającym rozporządzenie w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi. 
5. Zamawiający ma prawo do bieżącej kontroli jakości usług i prawidłowości realizacji usług    
    pogrzebowych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego na każdym etapie realizacji    
    usługi. 
 

§6 
1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie    
    stanowiące sumę cen jednostkowych brutto zrealizowanych elementów usługi pogrzebowej. 
2. Rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w oparciu o ceny jednostkowe brutto każdego z   
    elementów usługi pogrzebowej, przedstawione przez Wykonawcę w Formularzu  cenowym nr 1           
    lub 2 stanowiących załączniki do oferty Wykonawcy i będących integralną częścią  niniejszej   
    umowy,  przy czym podstawą  rozliczenia będzie pisemne zlecenie Zamawiającego, o którym mowa  
    w §5 pkt 1 niniejszej umowy i faktycznie wykonany zakres usług. 
3. Ceny jednostkowe, o których mowa w ust. 2 zawierają wszelkie koszty Wykonawcy związane z  
    realizacją  niniejszej umowy i nie ulegną zmianie w okresie obowiązywania umowy.  
4. W razie wystąpienia konieczności wykonania innych czynności wchodzących w zakres  
    usługi pogrzebowej,  nie wymienionej w opisie przedmiotu zamówienia, Wykonawca  
    zobowiązany jest uzgodnić je – wraz z ceną  z Zamawiającym. 
5. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie usługi pogrzebowej  określonej niniejszą umową  ( tj.: każdy  
    sprawiony pogrzeb) nastąpi po jej wykonaniu, przelewem na konto wskazane  przez  Wykonawcę,     
    w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury Vat. 
6. Datą zapłaty jest obciążenie rachunku Zamawiającego.  
7. Nie przewiduje się wypłacenia zaliczek na poczet wykonania umowy. 
8. W przypadku, gdy w umowie jest mowa o wynagrodzeniu należy przez to rozumieć wynagrodzenie   
    w wysokości brutto. 
 

§7 
1. Umowę zawarto na czas określony - od dnia podpisania do dnia 31.12.2023 r. 
2. Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia  
    ze skutkiem na koniec miesiąca, które dla swej ważności musi być sporządzone na piśmie. 
3. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym tj.: bez zachowania okresu  
    wypowiedzenia, w przypadku stwierdzenia przez  Zamawiającego  naruszenia przez Wykonawcę   
    postanowień niniejszej umowy, w szczególności : zaprzestania wykonywania umowy, nienależytego  
    wykonania przedmiotu umowy, nie wywiązywania się w sposób należyty przez Wykonawcę z  
    ciążących na nim obowiązków.  
4. Pomimo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, Zamawiającemu przysługuje prawo    
    żądania kar umownych do których nabył uprawnienie  przed datą  rozwiązania umowy w trybie  
    natychmiastowym. 
5. Wykonawcy, w przypadku o którym mowa w ust.2 lub 3 niniejszego paragrafu, przysługuje  jedynie  
    żądanie wynagrodzenia  należnego z tytułu wykonanej części przedmiotu umowy. 
 

§8 
 

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku : 
 1. ogłoszenia upadłości lub otwarcia likwidacji Wykonawcy; 
 2. istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  w interesie  
                 publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
2. Oświadczenie o odstąpieniu powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   
    Odstąpienie od umowy wywiera skutek na przyszłość. 
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3. Odstąpienie od umowy na podstawie §8 ust. 1 pkt 1 jest możliwe przez cały okres jej  
    obowiązywania. Odstąpienie od umowy na podstawie  §8 ust. 1 pkt 2 jest możliwe w terminie 30 dni    
    od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o przesłankach stanowiących podstawę do  
    odstąpienia. 

§9 
1. Strony postanawiają, że formę odszkodowania stanowią kary umowne. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne : 

2.1. w wysokości 50 % wartości wynagrodzenia należnego za sprawienie pogrzebu osoby 
której dotyczy określonego w § 3 ust. 7  pkt 1 i 2  umowy – w przypadku nienależytego 
wykonania usługi  pogrzebowej określonej w niniejszej umowie, która może być podstawą do   

             rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym; 
2.2. w wysokości 50 % wartości wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 7 pkt 1 i 2  umowy – w  
przypadku uniemożliwienia przeprowadzenia kontroli przez Zamawiającego, o której mowa  
w § 5 ust. 3 umowy. 

3. Zamawiający ma prawo potrącić z należnego  Wykonawcy wynagrodzenia naliczone kary umowne. 
4. W przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższa wysokość kar  umownych,  
    naliczonych zgodnie z ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony  do dochodzenia odszkodowania na  
    zasadach ogólnych. 

§10 
Wykonawca nie może powierzyć wykonania umowy osobie trzeciej. 
  

§11 
Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody 
Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

§12 

Wykonawca obowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie 
realizacji niniejszej umowy oraz przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady  
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE ( ogólne rozporządzenie o ochronie danych ) oraz z innymi przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

 
§13 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w   
    zakresie : 

1. wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć przed wszczęciem 
postępowania skutkujących tym, iż zrealizowanie  założonego pierwotnie celu umowy byłoby 
bez tych zmian niemożliwe lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego; 

2. zmiany nazwy Zamawiającego lub Wykonawcy – w przypadku zmiany organizacyjnej po 
stronie Wykonawcy lub Zamawiającego; 

3. oczywistych omyłek pisarskich  i rachunkowych w treści umowy, 

4. zmiany obowiązujących dotychczas przepisów.  
 

2.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Zmiana danych teleadresowych stron wymaga niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej  
    strony umowy i nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia wszelkie pisma  
    wysłane na adres, adres mailowy i numer faksu wskazane w niniejszej umowie uznaje się za  
    skutecznie doręczone. 

§14 
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową stosuje się odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego. 
 

§15 
Ewentualne spor, które wynikną w związku z realizacją umowy Strony będą rozstrzygać polubownie. 
W przypadku nie osiągnięcia porozumienia spory będzie rozstrzygać Sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

§16 
Umowę  niniejszą  sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 

 
WYKONAWCA :                                     ZAMAWIAJĄCY: 

 
Załączniki : 
- oferta Wykonawcy  
- formularza cenowy nr 1 i nr 2 
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ZLECENIE  

wykonania usługi pogrzebowej  

OSOBA ZMARŁA  / SZCZĄTKI LUDZKIE / POCHÓWEK ZBIOROWY DZIECI MARTOWO URODZONYCH 
 

Nazwa firmy...................................................................................... 

Adres: Zawiercie, ul.......................................................................... 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawierciu ul. Piłsudskiego 47  
zleca wykonanie pochówku: 
osoby zmarłej /  szczątków ludzkich / pochówek zbiorowy dzieci martwo urodzonych/  kremacja 
………………………………………………………………………………………………………………. 

Usługa pogrzebowa obejmuje: 

 

 

lp. 

 

elementy usługi pogrzebowej 

 

 

1 Przewóz ciała lub szczątków ludzkich do zakładu pogrzebowego  

2 Przechowanie ciała lub szczątków ludzkich w chłodni za pierwsze trzy doby  

3 Przechowanie ciała lub szczątków ludzkich w chłodni za każdą kolejną powyżej 
trzeciej doby  

4 
Zapewnienie nowej kompletnej bielizny, odzieży i obuwia dla zmarłego  

5 Przygotowanie ciała / łącznie z ubraniem zwłok/ lub szczątków ludzkich  do 
pochówku 
 

 

6 Zapewnienie trumny drewnianej (trumna sosnowa) z podstawowym 
wyposażeniem tj. poduszka i obicie trumny od wewnątrz materiałem) wraz z 
wiązanką na trumnę z żywych kwiatów 
 

 

7 Zapewnienie miejsca na grób (opłata za miejsce + koszt wykopania grobu i  
zamknięcia grobu – bez względu na porę roku) 
 

 

8 
Zapewnienie tabliczki imiennej  

9 
Zapewnienie krzyża drewnianego  

10 Zapewnienie autokarawanu do przewiezienia zwłok lub szczątków ludzkich do 
miejsca pochówku  

11 
Zapewnienie uczestnictwa  odpowiedniej ilości żałobników   

12 Zapewnienie przewozu osoby odprawiającej ceremonię pogrzebową (ksiądz, 

urzędnik - w zależności od wyznania zmarłego) 

 

 

13 Zapewnienie i rozwieszenie nekrologów, w co najmniej dwóch miejscach na 
terenie miasta  

14 W przypadku spopielenia zwłok lub szczątków ludzkich zapewnienie przewozu do 
i z miejsca spopielenia, spopielenie, zapewnienie trumny do kremacji, urny na 
prochy. 

 

15 Zbiorowy pogrzeb dzieci martwo urodzonych zapewniający przewóz do i z 
miejsca spopielenia, spopielenie, zapewnienie trumny do kremacji, urny na 
prochy – z uwzględnieniem wszystkich elementów wchodzących w skład 
zorganizowania usługi pogrzebowej. 
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16 Otwarcie i zamknięcie grobu /przy pochówku zbiorowym/ 
 

17 Dodatkowa urna 
 

18 Czynności dodatkowe /zabezpieczenie dezynfekcji, trumny, transportu w 
przypadku zmarłego zakażonego SARS-CoV-2 (Covid-19)                                                  
– zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia2020 r. 

 

 
                                 

 

                                       

                     ………………………………………........... 
    podpis osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego 

 

 

.............................. 
miejscowość i data 


