Zarzadzenie nr 9/2018

DYREKTORA
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu
z dnia 19 kwietnia 2018 r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu realizacji ustug opiekuniczych w MOPS w Zawierciu

Na podstawie: § 10 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu nadanego Uchwata
Nr XXXIX/357/13 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 28 sierpnia 2013r.

- zarzgdzam-

§1.

wprowadzi¢ Regulamin realizacji ustug opiekuniczych okreslajgcy zasady korzystania z ustug
opiekunczych éwiadczonych na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu:
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Zobowiazuje Kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych tut. Osérodka do zapoznania sig z trescig niniejszego
zarzgdzenia i poinformowania zainteresowanych pracownikow celem jego stosowania.
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MIEJSKIEGQ OSRODKA POM ECIN
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. w ZAWIERG
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b)
c)

REGULAMIN REALIZACJIUSLUG OPIEKUNCZYCH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W ZAWIERCIU

Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla ogélne zasady korzystania z ustug opiekunczych $wiadczonych na rzecz
klientéw Miejskiego ~ Osrodka ~ Pomocy Spotecznej w Zawierciu, w ich miejscu
zamieszkania.

§2

Uslugami opiekuficzymi obejmowane sa osoby zamieszkale w Zawierciu, ktore ze wzgledu
na wiek, chorobe lub z innych przyczyn nie moga same zabezpieczy¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych.

Pierwszefistwo w objeciu ustugami opiekunczymi majg osoby samotne.

83

Uslugi opiekuncze realizowane sg przez Dziat Ushug Opiekuniczych, wehodzgey ~ w skiad
struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawierciu.

Ustugi opiekuficze $wiadczone sa w dni robocze, w godzinach od 7.00-15.00. Kazdemu
podopiecznemu przydzielony zostaje indywidualny wymiar ustug opiekunczych, ktory
wynosi od 0,5 — 3 godzin dziennie. Ushlugi opiekuficze moga tez byé przyznawane
w pojedyncze dni tygodnia. Opiekunkom przystuguje skrocenie czasu pracy przy
podopiecznym o 1-1,5 godziny dziennie, ktéry przeznaczony jest na pokonywanie odlegtosci
pomiedzy poszczegdlnymi podopiecznymi.

Podstawa $wiadczenia ustug opiekunczych jest decyzja administracyjna wydana przez
Dyrektora Miejskiego  Osrodka ~ Pomocy Spoteczngj W Zawierciu na podstawie
upowaznienia/pelnomocnictwa  Prezydenta Miasta  Zawiercie do prowadzenia
postgpowan i wydawania  decyzji administracyjnych, w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do whasciwosei gminy.

§4

7 uwagi na charakter przyznanych ustug dziela sie one na:

ustugi opiekuncze podstawowe,

ushugi opiekuficze specjalistyczne,

specjalistyczne ushugi opiekuficze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Szczegblowy zakres rzeczowy dot. ustug realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy
zwany Karta obowigzkéw opickuna realizowanych w ramach uslug opiekuniczych
podstawowych i specjalistycznych” okreslony jest w Zalgczniku Nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Szczegolowy zakres rzeczowy dot. ustug opiekuhczych specjalistycznych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi realizowanych w ramach zadan zleconych gminie zwany
_Karta obowigzkéw opiekuna realizowanych w ramach ushug opiekuriczych specjalistycznych
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dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi” okreslony jest w Zalaczniku Nr 2 do niniejszego
Regulaminu i zostat sporzadzony w oparciu 0 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
7 dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. z 2006
r., Nr 134, poz. 943).

Karty obowiazkéw opiekuna, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 sporzadzane sg w 2-u
jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1- ym dla kazdej ze stron w trakcie przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego. Zawarte W nich ustalenia potwierdza podpisem podopieczny
i pracownik Osrodka. Karty te moga by¢ modyfikowane w trakcie przeprowadzania wywiadu
kentrolnego.

Tryb i zasady udzielania pomocy

§5

Tryb udzielania pomocy w formie ustug opiekuriczych obejmuje:

zgloszenie wniosku przez osobg zainteresowang osobiécie, telefonicznie, listownie lub
droga elektroniczna przy czym w przypadku ustug specjalistycznych niezbedne  jest
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace taka potrzebe,

przeprowadzenie ~ wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego
w obecnodci Kierownika Dziatu Ustlug Opiekuficzych w ciagu 14 dni od z gloszenia,
kiérego celem jest ocena sytuacji Zyciowej klienta oraz uzgodnienie rzeczowego
zakresu obowigzkéw opiekunficzych,

przeprowadzenie wywiadu  Srodowiskowego kontrolnego w  przypadku potrzeby
kontynuacji ushug opiekuiiczych lub zmiany sytuacji zyciowej klienta.

§6

Uslugi opiekunicze majg charakter wspierajaco - aktywizujacy ale nie wyreczajgcy.

Ustalajac  indywidualny — zakres  ushug opiekunczych  klienta uwzglednia  sie
w szczegdlnoscei:

koniecznoséé zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych,

koniecznodé  zaspokojenia innych uzasadnionych potrzeb odpowiadajacych celom
i mieszczacych sie w mozliwodciach pomocy spolecznej,

sytuacje socjalno-bytowa (w tym warunki mieszkaniowe) i rodzinna,

rodzaj schorzenia i sprawnos¢ fizyczna,

mozliwo$é wykorzystania uprawnien i zasobéw klienta i jego otoczenia.

§7

Ustugi opiekuncze realizowane przez Dzial Ustlug Opiekuriczych u 0s6b obtoznie chorych
i samotnych obejmuja nastgpujace czynnosci:

toalete podopiecznego,

pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej,

przescielanie tozka,

pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,

wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza i wyszczegOlnionych na
zaséwiadczeniu lekarskim,

zglaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw oraz towarzyszenic w nich
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jesli zachodzi taka potrzeba,

realizacja recept za $rodki pieniezne podopiecznego W aptekach potozonych w najblizszej

okolicy jego miejsca zamieszkania,

podawanie lekéw doustnych,

przygotowanie lekow na pozostalg czgsé dnia,

dostarczenie 1-go gorgcego positku,

zabezpieczenie positkow na pozostaly ¢zgs¢ dnia,

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie podopiecznego,

zalatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych,

uiszczanie oplat érodkami pieni¢znymi podopiecznego,

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowail, pomoc w organizowaniu czasu wolnego

oraz kontaktach z najblizszym otoczeniem i srodowiskiem lokalnym,

inne czynnosci o charakterze opiekuficzo — pielegnacyjnym, wynikle z wyjatkowej sytuacji
podopiecznego,

przynoszenie opalu, palenie w piecu oraz wynoszenie popiofu,

przynoszenie wody,

utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia, W tym 1-go pokoju uzytkowanego przez

podopiecznego, kuchni, fazienki przedpokoju (z wylgczeniem cigzkich prac porzadkowych"),
utrzymanie w biezacej czystosci sprzgtow codziennego uzytku,

pranie odziezy i bielizny poécielowej w pralce, niezbedne prasowanie,

dokonywanie zakupéw artykulow spozywezych i innych niezbgdnych w gospodarstwie
domowym — zakupy dokonywane sg za Srodki pienigzne podopiecznego w najblizsze] okolicy
miejsca jego zamieszkania,

inne czynnosci o charakterze gospodarczym wynikle z wyjatkowej sytuacji ~podopiecznego.

§8

Ustugi opiekuricze realizowane przez Dziat Ustug Opiekuniczych u os6b obtoznie chorych,
ktorych rodzina mieszka w Zawierciu obej muja nastgpujgce czynnosci:

toalete podopiecznego,

pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej,

przescielanie t6zka,

pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,

wykonywanie czynnoéci pielggnacyjnych zleconych przez lekarza i wyszczegolnionych na
zaswiadczeniu lekarskim,

podawanie lekow doustnych,

przygotowanie $niadania,

dostarczenie 1-go gorgcego positku,

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie podopiecznego,

wspolprace z rodzing dotyczaca wymiany informacji zwigzanych z opieka,

inne czynnosci o charakterze opiekunczo — pielegnacyjnym, wynikle z wyjatkowej sytuacji
podopiecznego,

palenie w piecu,

utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia, w tym 1-go pokoju uzytkowanego przez
podopiecznego, kuchni, tazienki przedpokoju (z wylaczeniem cigzkich prac porzadkowych?),
utrzymanie w biezacej czystoéci sprzgtéw codziennego uzytku,

inne czynnosci o charakterze gospodarczym wynikle z wyjatkowej sytuacji podopiecznego.
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§9

Ushigi opiekuncze realizowane przez Dziat Uslug Opiekuficzych u pozostatych oséb
samotnych, samodzielnie poruszajacych sig obejmuja nastepujgce czynnosci:

pomoc w utrzymaniu higieny,

pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej,

przescielanie 16zka,

pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,

wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza i wyszczegélnionych na
zasdwiadezeniu lekarskim,

zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegow oraz towarzyszenie w nich jesli
taka potrzeba,

realizacja recept za $rodki pienigzne podopiecznego W aptekach polozonych w najblizszej
okolicy jego miejsca zamieszkania,

przygotowanie lekéw do zazycia zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

dostarczenie 1-go goracego positku lub pomoc w jego przygotowaniu;

zalatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych lub towarzyszenie podopiecznemu w ich
zatatwianiu,

uiszczanie oplat §rodkami pienigznymi podopiecznego,

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc W organizowaniu czasu wolnego
oraz kontaktach z najblizszym otoczeniem i érodowiskiem lokalnym,

inne czynnoéci o charakterze opiekunczo — pielegnacyjnym, wynikle z wyjatkowej sytuacji
podopiecznego,

przynoszenie opalu, palenie w piecu oraz wynoszenie popiou,

przynoszenie wody,

utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia, wtym 1-go pokoju uzytkowanego przez
podopiecznego, kuchni, fazienki przedpokoju (z wylaczeniem cigzkich prac porzadkowych'),
utrzymanie w biezacej czystosci sprzgtéw codziennego uzytku,

pranie odziezy i bielizny poscielowe] w pralce, niezbedne prasowanie,

dokonywanie zakupow artykuléw spozywozych i innych niezbednych w gospodarstwie
domowym lub towarzyszenie przy ich dokonywaniu — zakupy dokonywane sa za Srodki
pienigzne podopiecznego w najblizszej okolicy miejsca jego zamieszkania,

inne czynnosci o charakterze gospodarczym wynikle z wyjatkowej sytuacji podopiecznego.

§ 10

Ustugi opiekuficze realizowane przez Dziat Uslug Opiekunczych u pozostalych osob
samodzielnie poruszajacych sig, ktorych rodzina mieszka w Zawierciu obejmuja nastgpujgce
czynnosci:

pomoc w utrzymaniu higieny,

pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej,

przescielanie fozka,

pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza i wyszczeg6lnionych na
zaswiadczeniu lekarskim,

przygotowanie lekow do zazycia zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

przygotowanie $niadania,

dostarczenie 1-go goracego positku,
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wspolprace z rodzing dotyczaca wymiany informacji zwigzanych z opieka,

inne czynnoéci o charakterze opiekunczo — pielegnacyjnym, wynikle z wyjatkowej sytuacji
podopiecznego,

palenie w piecu,

utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia, w tym 1-go pokoju uzytkowanego przez
podopiecznego, kuchni, fazienki przedpokoju (z wylaczeniem ciezkich prac porzadkowych'),
utrzymanie w biezgce] czystosei sprzgtow codziennego uzytku,

inne czynnosci o charakterze gospodarczym wynikle z wyjatkowej sytuacji podopiecznego.

§ 11

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zawierciu zapewnia nieprzerwany i wlasciwy pod
wzgledem jako$ci przebieg realizacji ustug. Ze wzgledow organizacyjnych (ograniczenia
kadrowe spowodowane nasileniem urlopow, absencja chorobowa czy przyjgciem nowych
podopiecznych) moze nastgpi¢ zmiana opiekunki a takze zmiana wymiaru uslug oraz dni lub
godzin, w ktorych swiadczona bedzie opicka.

Opiekunki ~ zobowigzane  s3 do  przestrzegania ,Procedur realizacji ustug
opiekunczych”, ktore stanowia Zalgeznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§ 12

Podopieczni oraz ich rodziny sa informowani o zasadach $wiadczenia ustug opiekufczych,
w szezegolnosci o ich zakresie i zasadach wspolpracy.

§ 13

Podopieczny umozliwia opiekunce wykonanie czynnosci opiekunczych poprzez:
dostosowanie oczekiwan w zakresie zaspokojenia niezbednych potrzeb do uzgodnionego
wymiaru ushug opiekunczych,
udostepnienie sprzetow i srodkow niezbednych do utrzymania czystosci,
udostgpnienie $rodkow finansowych niezbednych do dokonywania zakupéw zleconych przez
podopiecznego.

§ 14

Podopieczny, jego rodzina lub opiekunka zobowigzani sa do powiadomienia kierownika
Dziatu Ustug Opiekuficzych w formie pisemnej lub ustnej o zamierzonych (n.p. z powodu
wyjazdu na turnus rehabilitacyjny) przerwach w $wiadczeniu ustug opiekunczych oraz
nieplanowanych nieobecnosciach (n.p. z powodu hospitalizacji). Ustugi opiekuricze zostaja
sawieszone na czas nieobecnosci podopiecznego i wznowione w dniu nastgpnym po
otrzymaniu zgloszenia o powrocie.

Osoba korzystajaca z ushug opiekunczych moze tez zrezygnowa¢ w formie pisemnej z
przyznanej pomocy oraz zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ jej wymiar. Zmiana wymiaru ustug
opiekuniczych moze spowodowaé zmiang wezesniej ustalonego czasu ushug poprzez zmiang
dni i godziny, w ktérych $wiadczona bedzie opieka a takze zmiang opiekunki.



§ 15

W razie stwierdzenia przez opiekunke wyraznych symptomow nietrzezwoséci podopiecznego
ma ona prawo do odmowy wykonania zleconych ushug i zobowigzana jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie przetozonego oraz sporzadzenia notatki
stuzbowej. ' ;

Odplatno$é za ushugi opiekuncze

§16

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze sa odptatne.

Podstawa do ustalenia odplatnoéci za ustugi opiekuncze realizowane w ramach wiasnych
gminy jest Uchwala NR XLVIII/627/10 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 24 marca 2010 r.
w sprawie: szczegélowych warunkow przyznawania i ustalania odplatnosci za ustugi
opiekuiicze i specjalistyczne ustugi opiekuficze z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami  psychicznymi realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy spolecznej w Zawierciu oraz. warunkow czesciowego lub calkowitego zwolnienia z
optat, jak réwniez trybu ich pobierania. Catkowity koszt za jedna godzing tych ustug ustala
Prezydent Miasta Zawiercie na wniosek Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy — Spoleczngj
w Zawierciu, na podstawie kalkulacji kosztéw roboczogodziny Dziatu Ustug Opiekuniczych
z poprzedniego roku budzetowego. Ustalony koszt obowigzuje od 1 kwietnia do 31 marca
roku nastepnego.

Podstawa do ustalenia odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w ramach zadan zleconych gminie  jest
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. W sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych /Dz. U, Nr 189., poz 1598 z 2005 1/ Ceng
1 godziny tych ustug ustala Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawierciu
na  podstawie kalkulacji kosztéw roboczogodziny Dzialu Uslug Opiekuniczych
z poprzedniego roku budzetowego. Ustalony koszt obowiazuje od 1 kwietnia do 31 marca
roku nastepnego.

§ 17

Odptatnoé¢ za ustugi opiekuiicze jest naliczana w oparciu o godziny wykazane w Karcie
pracy, ktérej wzor okresla Zatacznik Nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Naleznodé za éwiadezone ustugi opiekuncze winna by¢ wplacana na rachunek bankowy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawierciu, w terminie do 15-go dnia miesigca
nastepujacego po miesigeu, w Ktérym wykonano ustuge. Wplaty dokona¢ moze sam
zainteresowany, cztonkowie rodziny lub opiekunka.

Dokumentowanie realizacji ustug

§ 18

W Dziale Uslug Opiekunczych prowadzona jest dokumentacja j.n.:

imienny rejestr podopiecznych wraz z iloscia przyznanych uslug oraz ponoszong
odplatnoscia,



b) miesieczne harmonogramy pracy opiekunek, ktorych aktualizacja prowadzona jest na
biezaco, w zaleznosci od okolicznosci majacych wplyw na ich zmiang,

¢) imienne karty pracy opiekunek, dokumentujace ilo§¢ godzin $wiadczonych ustug
w danym miesigou u poszezegdlnych podopiecznych,

d) miesigczne naliczenia  odplatnosci  za ustugi opickuhcze dla  poszcezegélnych
podopiecznych,

¢) miesicczne zestawienie godzin pracy opiekunek uwzgledniajgce czas pracy przy
podopiecznym i czas dojécia lub dojazdu do jego miejsca zamieszKania,

f) miesieczne zestawienia godzin pracy opiekunek uwzgledniajace usprawiedliwione
nieobecnosci w pracy,

g) miesieczne zestawienia odplatnosci za ushugi opiekuncze,

h) rejestr wizyt kierownika dzialu odbytych w domach podopiecznych oraz wizyt w miejscu
zamieszkania klientéw zgloszonych do objecia pomoca W formie ushug,
umieszczenia w zakltadzie opiekuficzym lub domu pomocy,

i) sprawozdania kwartalne, pétroczne i roczne z realizacji ustug opiekurniczych,

j) plan urlopéw wypoczynkowych.

Postanowienia koncowe

§19

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. 22017 .
poz. 1769 z pézn. zm.) i wydanej na jej podstawie rozporzadzenia.

2. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej w trybie obowigzujacym dla jego ustalenia.

3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia :

a) Zalacznik Nr 1 - Karta obowiazkow opiekuna realizowanych w ramach ushug opiekunczych
podstawowych i specjalistycznych,

b) Zalaeznik Nr 2 - Karta obowigzkow opiekuna realizowanych w ramach ustug opiekuniczych
specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

¢) Zalacznik Nr 3 - Procedury dotyczace realizacji ustug opiekunczych,

d) Zalgeznik Nr 4 - Karta pracy.

1Ciezkie prace porzadkowe obejmuja: od$niezanie, mycie klatki schodowej, gruntowne sprzatanie mieszkania
( w tym po remontach), trzepanie i pranie dywanéw oraz chodnikéw, sprzatanie przynaleznych pomieszczen
uzytkowych, ogrodkow



Zatgcznik Nr 1
do Regulaminu realizacji ushug opiekuniczych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zawierciu

KARTA OBOWIAZKOW OPIEKUNA

REALIZOWANYCH W RAMACH USLUG OPIEKUNCZYCH PODSTAWOWYCH I SPECJALISTYCZNYCH

Zaznaczy¢ ,tak” przy

czynnodciach Wskazaé czestotliwosé
L.p. Rodzaj uslugi uzgodnionych z wykonywania
klientem lub jego poszczegdInych czynnosci
rodzing
1 [Ushugi o charakterze opiekunczo-pielggnacyjnym:
a) |toaleta podopiecznego,
- mycie ciala
- mycie glowy
- czesanie
- pielegnacja jamy ustnej
- czyszezenic protez zgbowych
- pomoc przy kapieli w wannie
- golenie
- higiena paznokei rak i nog
b) pomoc przy ubieraniu si¢, zmianie bielizny osobiste]
i poscielowej;
c) |przedcielanie tozka,
d) |pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;
- wyprowadzanie do WC
- pedawanie basenu, kaczki
- zmiana pamperséw,/pieluchomajtek
- wynoszenie wydalin
& wykonywanie czynnosci pielggnacyjnych zleconych przez
lekarza | wyszczegdlnionych na zaswiadczeniu lekarskim;
- ukladanie podopiecznego w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji ciata
- pielggnacja miejsc zmienionych chorobowo - smarowanic
- wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw
- zakladanic kompresow i oktadow
- oproznianie worka urologicznego
- mierzenie temperatury ciala, tgtna, ci$nienia, poziomu cukru
- oklepywanie
- wykonywanie inhalacji
zglaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych,
f) |zabiegéw oraz towarzyszenie w nich jesli zachodzi taka
potrzeba;
realizacja recept za $rodki pienigzne podopiecznego
g) w aptekach polozonych w najblizszej okolicy jego
miejsca zamieszkania,
h) |podawanie lekow doustnych;
i) |przygotowanie lekdw na pozostalg czesé dnia;
i dostarczenie 1-go goragcego positku lub pomoc W jego
J przygotowaniu,
k) |zabezpieczenie positkéw na pozostala czgsé dnia;
1) pomoc W spozywaniu positkow lub karmienie
podopiecznego;
B zalatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych lub
towarzyszenie podopiecznemu w ich zalatwianiu,
m) |uiszczanie optat $rodkami pienigznymi podopiecznego;
podtrzymywanie indywidualnych zainteresowar, pomoc
n) |w organizowaniu czasu wolnego oraz  kontaktach

z najblizszym otoczeniem i $rodowiskiem lokalnym;




- towarzyszenic podczas spacerow

- towarzyszenie w drodze do i z placowek ustugowych,

- dostarczanie prasy, ksiazek

pomoc w dotarciu i powrocie do/z osrodkéw wsparcia;

czynnosci wynikle z wyjatkowej sytuacji podopiecznego;

- zamawianie wizyt w poradniach specjalistycznych i towarzyszenie
w nich jesli zachodzi taka potrzeba

- kontakt z placowkami stuzby zdrowia w sprawach dotyczgcych
zdrowia osoby objgtej opieka

- odnoszenie materiatu do badan laboratoryjnych

- podawanie iniekcji podskomych z insuliny lub lekéw
przeciwzakrzepowych

- inne

Ushugi o charakterze gospodarczym:

przynoszenie opahlu, palenie w piecu oraz wynoszenie
popiotu;

przynoszenie wody;

utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia, w tym
l-go pokoju uzytkowanego przez podopiecznego, kuchni,
tazienki, przedpokoju (z wylaczeniem cigzkich prac
porzadkowych") poprzez:

- Wynoszenie §mieci

- wycieranie kurzu

- mechaniczne odkurzanie chodnikéw i dywanow

- zmywanie podlog mopem

- mycie okien 3 x w roku (kwiecien, lipiec, pazdziernik)

utrzymanie w biezacej czystosci sprzetéw codziennego

uzytku;

- urzadzen sanitarnych ( wanny/brodzika, muszli sedesowej, zlewu,
umywalki i baterii)

- sprzetu sanitarnego (miski, basenu, kaczki czy innego naczynia
przeznaczonego na wydaliny)

- sprzgtu pomocniczego utatwiajacego przemieszezanie sie  (kul,
balkonika, wozka inwalidzkiego)

- utrzymanie w czysto$ci naczyi stolowych i kuchennych

pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce, niezbedne
prasowanie;

dokonywanie zakupow artykulow spozywezych i innych
niezbednych ~ w  gospodarstwie  domowym  lub
towarzyszenie przy ich dokonywaniu — zakupy
dokonywane sg za $rodki pieniezne podopiecznego w
najblizszej okolicy miejsca jego zamieszkania.

czynnosci wynikle z wyjatkowej sytuacji podopiecznego;

'Cigzkie prace porzadkowe obejmuja: odéniezanie, mycie klatki
schodowej, gruntowne sprzatanie mieszkania (w tym po
remontach) trzepanie i pranie dywanéw oraz chodnikéw,
sprzgtanie przynaleznych pomieszczeri uzytkowych, ogrédkdw

Data i podpis pracownika MOPS:

Data i podpis podopiecznego:




Zatgcznik Nr 2

do Regulaminu realizacji ustug opiekuriczych w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Zawierciu

KARTA OBOWIAZKOW OPIEKUNA
REALIZOWANYCH W RAMACH UStUG OPIEKUNCZYCH SPECJALISTYCZNYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI

PSYCHICZNYMI
Zaznaczy¢ ,,tak” przy
czynno$ciach Wskazaé czestotliwosé
L.p. Rodzaj obowigzku uzgodnionych z wykonywania
klientem lub jego poszczegbInych czynnoSci
rodzing
1 |Uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do

samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

al

ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych i umiejetnosci spolecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnoéci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosei
samoobstugi i umiejetnosci spolecznych oraz wspieranie,
takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach
zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

- samoobstuga, zwlaszeza wykonywanie czynnosci gospodarczych
i porzadkowych, w tym umigjetno$é utrzymania i prowadzenia domu

- dbato$é o higieng i wyglad

- utrzymanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami,
w miejscu nauki i pracy oraz ze spolecznoscia lokalng

- wspolne organizowanie 1 spgdzanie wolnego czasu

- korzystanie z ushig réznych instytucji

b/

interwencja i pomoc w Zyciu rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozZmowy terapeutyczne

- utatwienie dost¢pu do edukacji i kultury

- doradztwo, koordynacja dzialan innych shuzb na rzecz rodziny, ktérej
cztonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc  w formie specjalistycznych
ustug

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami
bliskimi

- wspolpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec
osoby chorujacej, niepelnosprawnej

cf

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych

- w wypetianiu dokumentéw urzgdowych |

d/

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym
zwlaszeza;

- w szukaniu informacji ¢ pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajgcia, w szozegdlnosci uczestnictwo w zajeciach
warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
$rodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach

integraciji spolecznej, klubach pracy

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia

- W przygotowaniu do rozmowy z pracodawcy, wspieranie
i asystowanie w kontaktach z pracodawca

- w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub
jej braku

el

pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow

- pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach

- zwigkszenie umicjgtnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz

usamodzielnianie finansowe




Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a/ |pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych

b/ luzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich,
badan diagnostycznych

¢/ |pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece

d/ |pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie
ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania

e/ |w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana
opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
i materialtéw medycznych, przedmiotow ortopedycznych,
a takze w utrzymaniu higieny

f/ |pomoc w dotarciu do placéweli's’fuzby zdrowia

g/ |pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych

3 |Rehabilitacja fizyczna 1 usprawnianie zaburzonych funkcji|
organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkdw publicznych
(Dz.U.Nr 210, poz. 2135 z pdzn.zm/

al |zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu
rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii

b/ |wspolpraca  ze specjalistami w zakresie wspierania
psychologiczno - pedagogicznego i edukacyjno —
terapeutycznego  zmierzajacego do  wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych
ushig

4 [Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a/ |w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu
oplat

b/ |w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw,
likwidacji barier architektonicznych

¢/ |ksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujacej
pomoc z sasiadami i gospodarzem domu

5 |Zapewnienie dzieciom 1 milodziezy z zaburzeniami

psychicznymi dostepu do zajgc¢ rehabilitacyjnych

i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych
przypadkach, jesli nie maja mozliwoscei uzyskania dostgpul
do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.

Nr 111, poz. 535, z pbézn.zm.)

Data i podpis pracownika MOPS:

Data i podpis podopiecznego:




a)
b)

)
h)

Zalgeznik nr 3 do
Regulaminu Realizacji ustug opiekuriczych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Zawierciu

PROCEDURY

DOTYCZACE REALIZACJI USLUG OPIEKUNCZYCH

§1

Procedury okreslaja ogdlne zasady dzialania w trakcie realizacji ustug opiekunczych na rzecz
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawierciu .

Procedury maja takze zastosowanie w przypadku realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych.
Kazda osoba przyjmujaca do wykonania ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania Klienta jest
zobowiazana do zapoznania si¢ z niniejszymi Procedurami oraz potwierdzenia tego faktu
wlasnorecznym podpisem.

Osoby wykonujgce ustugi opiekuricze sa bezwzglgdnie zobowiazane do przestrzegania niniejszych
Procedur.

§2

Uzyte w Procedurach wyrazy i skréty oznaczajg :

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu;

Klient / Podopieczny — osoba starsza, niepelnosprawna lub chora korzystajaca z ushig
opiekuficzych przyznanych indywidualng decyzjg administracyjng w ramach systemu pomocy
spolecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity:
Dz. U. 22017 r. poz.1769 z p6zn. zm.);

Opiekunka — osoba (kobieta lub mezczyzna) zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Zawierciu, wykonujaca czynnosci opiekuncze na rzecz Klientéw Osrodka w miejscu
ich zamieszkania, na podstawie Karty pracy;

Ustugi opiekuncze — ustugi, o ktérych mowa w art. 17 ust.1 pkt 11 art.50 ust. 1- 6 ustawy
7z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz. U.z 2017 r. poz.1769 z pdzn.
zm.) obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb  zyciowych, —opieke¢  higieniczna,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miarg mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;
Specjalistyczne ustugi opiekuncze — ustugi, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 3 i art. 50 ust.
1,2,4,5,7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 1. poz.1769 z pdzn. zm.);
dostosowane do szczeg6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym;

Dzial Ushig Opiekunczych - komérka organizacyjna MOPS zlokalizowana przy ul. Pilsudskiego 47
w Zawierciu, ktérej zadaniem jest organizowanie opieki w miejscu zamieszkania Klienta;
Koordynator ushug — Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych, ktérego zadaniem jest organizowanie
opieki u Klienta na terenie gminy Zawiercie;

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamos¢
mozna okreslié bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powolanie si¢ na numer
identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw, okreslajacych jej cechy fizyczne,
fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne;

Tajemnica sluzbowa - informacja powzigta w toku wykonywania ustug opiekuficzych, ktore]
ujawnienie mogloby narazi¢ na szkod¢ podmiot organizujacy ustugi opiekunicze lub Klienta
u ktérego wykonywane sg ustugi opiekurcze.




b)
c)

d)

§3

Ustugi opiekuncze §wiadczone sa w miejscu zamieszkania Klienta w dniach i godzinach ustalonych
wspolnie z Klientem oraz zgodnie z decyzja administracyjng wydana przez Dyrektora MOPS na
podstawie upowaznienia / petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Zawiercie lub jego
zastepce.

§4

Opiekunka w toku czynnosci ushugowych nie powinna postepowaé w sposob godzacy
w interesy Klienta oraz MOPS.

Opiekunka $wiadczy ustugi w sposéb uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczosé
i interesownos¢.

Opiekunka zobowigzana jest do rzetelnego i efektywnego wykonywania czynnodci wynikajacych
z Karty obowiazkéw opiekuna.

Opiekunka zobowigzana jest w trybie natychmiastowym powiadomi¢ Koordynatora ustug
o swojej nieobecnosci w pracy z powodu choroby lub z innego powodu.

Opiekunka zobowigzana jest do przestrzegania tajemnicy sluzbowej oraz ochrony danych
osobowych Klienta.

§5

Opiekunka dokumentuje czas pracy w Karcie pracy:

w kazdym dniu realizacji ustug Opiekunka wpisuje w Karcie pracy liczbe wykonanych  godzin
a Klient lub czlonek rodziny potwierdza wilasnorecznym podpisem wykonanie ushig przez
Opiekunke;

niedopuszczalne jest podpisywanie Karty pracy jednorazowo na poczatku miesigca lub na
zakonczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie Karty pracy przez Opiekunke;

Karte pracy przedklada Koordynatorowi ustug w terminie do 2-go dnia roboczego kazdego miesiaca
nastepujacego po miesiacu, w ktérym ustuga byta wykonana.

§6

Zabronione jest ;

czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla klienta lub jego bliskich (dzialanie
na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu pozyczki i innych czynnosci powodujacych
przysporzenie korzysci majgtkowych dla Opiekunki kosztem Klienta Iub inne czynnosci
wykorzystujgce ograniczong mozliwos$é oceny sytuacji przez Klienta lub jego bliskich);
dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) Klienta;

organizowanie pochowku zmartego Klienta. Sprawianiem pogrzebu oséb catkowicie samotnych
zajmuje sie w imieniu gminy Zawiercie — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — Dziat Swiadczer;
postugiwanie sig¢ kartg platnicza lub kredytowsg Klienta.

Zabrania si¢ przekazywania osobom nieupowaznionym i bez zgody Klienta wszelkich informacji
dotyczacych Klienta, w szczegolnosci dotyczacych pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci wyznaniowej, partyjnej lub
zwigzkowej, jak réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, nalogach lub zyciu
seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatach karnych,
a takze orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Opiekunka, ktéra nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien zawodowych nie moze
wykonywac, nawet na prosbe lub za zgoda Klienta, czynnosci przypisanych osobom
o okreslonych kompetencjach zawodowych (np.: czynnosci pielegnacyjnych lub leczniczych
zastrzezonych dla zawodu pielegniarki, lekarza, rehabilitanta).

§7

Opiekunka zobowigzana jest do natychmiastowego, tj.. w tym samym dniu, powiadomienia
telefonicznie lub osobiscie Koordynatora ushig i odnotowania tego zdarzenia w formie notatki

stuzbowej, o zmianach w sytuacji zyciowej Klienta a w szczegdlnosci o:




a)
c)

d)
€)

2)
)

zgonie Klienta;
umieszczenie Klienta w domu pomocy spotecznej;
pobycie Klienta w szpitalu, zakladzie opiekunczo-leczniczym, zakladzie pielegnacyjno -
opiekunczym lub innej jednostce udzielajagcej $wiadczen zdrowotnych i zapewniajacej catodobowa
opieke;
statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez Klienta;
rezygnacji z ustug opiekunczych przez Klienta;
innych sytuacjach zwiazanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia Klienta.
Opiekunka zobowigzana jest do niezwlocznego informowania Koordynatora ustug i odnotowania
tego faktu w formie notatki shuzbowej, o trudnoéciach w realizacji ushug w miejscu zamieszkania
Klienta, w tym o niemozliwosci podjecia ustug z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, rodziny
Klienta lub innych osob.
Opiekunka zobowiazana jest do prowadzenia zeszytu rozliczen wydatkéw dokonywanych w imieniu
Klienta.
Opiekunka moze by¢ zobowiazana do prowadzenia Dziennika realizacji ustug opiekuniczych
u danego Klienta.
Opiekunka zobowigzana jest do bezstronnej i bezinteresownej wspolpracy z rodzing i instytucjami
przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych opieki nad Klientem.
Opiekunka w toku czynnosci usligowych zobowigzana jest do podejmowania wspolpracy
z instytucjami oraz organizacjami spolecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania
problemow zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych Klienta, Dziatania
te powinna podejmowa¢ w uzgodnieniu z Klientem. W przypadku, gdy Klient zdaniem Opiekunki
wymaga pomocy wymienionych instytucji, a si¢ na nig nie godzi, Opiekunka powinna powiadomié
o tym Koordynatora ustug lub pracownika socjalnego i sporzadzi¢ notatke dotyczaca zaistniatej
sytuacji.

§8

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnosci opiekunczych na rzecz Klienta w miejscu jego
zamieszkania lub w otoczeniu, nastgpi nagle pogorszenie stanu zdrowia Klienta lub wedlug oceny
Opiekunki, z racji przewleklego schorzenia Klienta, nastgpilo pogorszenie jego stanu zdrowia,
opiekunka zobowigzana jest natychmiast wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe.

W trakcie oczekiwania na przyjazd pogotowia Opiekunka powinna przygotowaé dowdd osobisty
Klienta, legitymacje ubezpieczeniowa, karty informacyjne ze szpitali lub inng dokumentacje
medyczng oraz w miarg mozliwosci skorzystac z obecnosci sgsiadéw w charakterze swiadkow.

W przypadku przewiezienia Klienta nieprzytomnego do szpitala Opiekunka jest zobowigzana
niezwlocznie przekaza¢ klucze od mieszkania lub inne rzeczy bedgce wilasnoscia Klienta, za
pisemnym potwierdzeniem opiekunowi prawnemu Klienta lub jego rodzinie, administracji budynku,
w ktorym Klient zamieszkuje, do depozytu szpitalnego a w przypadku niemozliwosci przekazania
kluczy wskazanym podmiotom — Koordynatorowi ustug.

W przypadku, gdy Opiekunka dysponuje srodkami pienigznymi zmarlego Klienta, zobowigzana jest
do niezwlocznego rozliczenia sig z w/wym Srodkéw z opiekunem prawnym Klienta lub rodzing
Klienta, za pisemnym potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym zeszycie rozliczen.

§9

W przypadku, gdy mimo umoéwionego wezesniej z Klientem terminu $wiadczenia ustug
opiekunczych, wystepuja trudnosci w dostaniu si¢ do mieszkania Klienta, Opiekunka ma obowigzek
zapytania osob zamieszkujacych w poblizu Klienta (sgsiad6w) czy byt on widziany i jaka moze byé
przyczyna jego nieobecnosci.

Gdy zachodzi podejrzenie, ze Klient moze przebywa¢ w mieszkaniu w stanie zagrozenia zycia lub
zdrowia, opiekunka zobowigzana jest do natychmiastowego wezwania Policji.

W przypadku gdy klient zostat przewieziony do szpitala lub nastapit jego zgon, opiekunka jest
zobowigzana niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie nastgpujace osoby 1 instytucje :

opiekuna prawnego (jesli zostal ustanowiony dla Klienta);

rodzine Klienta;

MOPS — Koordynatora ustug lub pracownika socjalnego.




§10

1. W przypadku zakoficzenia realizacji ustug opiekuriczych u konkretnego Klienta  spowodowanego
rezygnacja Opiekunka powinna pobra¢ od Klienta lub jego rodziny oraz dostarczyé Koordynatorowi
ustug pisemne o$wiadczenie (podpisane przez Klienta lub jego rodzing) o dokonanym rozliczeniu ze
srodkéw pienigznych, zdaniu kluezy i innych rzeczy bedacych w posiadaniu opiekunki,
a stanowigcych wlasno$¢ Klienta.

2. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z rezygnujacym Klientem lub jego rodzing Opickunka
sklada wilasnorecznie podpisane o§wiadczenie o dokonanym rozliczeniu Koordynatorowi ustug.

3. W przypadku niedostarczenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Opiekunka ponosi wszelkie
konsekwencje zwigzane z roszezeniami Klienta lub jego rodziny.

§ 11

1. Naruszenie Procedur okreslonych niniejszym dokumentem stanowi odpowiednio
nienalezyte lub razace naruszenie obowigzkow.

Zatwierdzono

Zawiercie, AR .....oovveeeen....

Oswiadczam, e :

1. Zapoznalam /lem si¢ z Procedurami dotyczqcymi realizacji ustug opiekuriczych,
2. Zobowigzuje si¢ do przestrzegania powyzszych Procedur,
3. Onzymatam /lem jeden egzemplarz Procedur.




Zalgcznik Nr 4
do Regulaminu realizacji ustug opiekuriczych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Zawierciu
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